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Sehr geehrte Damen und Herren

um die Qualität unserer Dienstleistungen zu verbessern, bitten wir Sie höflichst diesen Fragebogen auszufüllen und ihn per Fax zurückzusenden (Fax no. +39 041 932420)
Wir danken Ihnen für die freundliche Zusammenarbeit.

	An: Baggio S.P.A. Trasporti Combinati

Zu Hd. des verantwortlichen Qualitätsmanagers

	Kunde     

	Ort      
	Datum 04.07.2007

	Für jede Aussage bitte ein Kreuz neben die  benotete Wertung setzen. Als ERHALTENE QUALITÄT ist die Wertung der erhaltenen Dienstleistung gemeint, als GEWUNSCHTE QUALITÄT ist die Wertung der  Dienstleistung was Sie als Kunde gerne erhalten würden.


	Thema
	ERHALTENE QUALITÄT
	GEWUNSCHTE QUALITÄT

	
	1 : Mangelhaft

2 : Ungenügend
3 : Ausreichend
4 : Gut
5 : Sehr gut
	1 : Mangelhaft

2 : Ungenügend
3 : Ausreichend
4 : Gut
5 : Sehr gut

	Das Frachtangebot von Baggio ist klar und komplett in allen Punkten:
	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 

	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 


	Auf unsere Änderungswünsche wird sofort reagiert:
	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 

	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 


	In Telefongesprächen mit Baggio  kann man immer mit der gewünschten Person sprechen:
	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 

	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 


	Die Informationen von Baggio sind klar und aussagefähig:
	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 

	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 


	Die Qualität der Dienstleistungen von Baggio sind:
	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 

	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 


	Die Fracht-Raten der Fa. Baggio sind wettbewerblich auf dem Transportmarkt Angepasst:
	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 

	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 


	Baggio liefert uns innerhalb des vereinbarten Termins das Angebot:
	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 

	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 


	Die Aufträge an Baggio werden in den vereinbarten Zeiten abgewickelt:
	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 

	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 


	Die Reaktionszeiten von Baggio Deutschland betrachten wir als:
	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 

	1 FORMCHECKBOX 
    2 FORMCHECKBOX 
    3 FORMCHECKBOX 
    4 FORMCHECKBOX 
    5 FORMCHECKBOX 


	Welche Aspekte in diesem Fragebogen sind nicht berücksichtigt worden?
	     

	Welche Aspekte der von Baggio angebotenen Dienstleistungen könnten verbessert werden?
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